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9, Satinalma islemlerinin Yonetimi ve Ozellikleri

Satinalma islemleri Nedir?

“Saghk hizmet sunumu icin ihtiya¢ duyulan yapim isleri
dahil bakim, onarim isleri ile her tirli hizmetler ve lirin
veya cihazin satin alinmasi, yaptirilmasi veya kiralanmasi is
ve islemlerinin yonetimi” olarak tanimlanabilir.

Hangi Personel ile Yapilmalidir?

Satinalma islemleri, mevzuat bilgisi, satinalma tecriibesi,
isletmecilik yetenegine dayali analitik hareket kabiliyeti
olan isletme, ekonomi, maliye gibi alanlarda egitim almis
personel ile yapiimalidir.
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Satinalma Surecleri?

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, tespiti veya bildirimi
Teknik sartnamenin hazirlanmasi
Yaklasik maliyetin belirlenmesi

ihale usuliiniin tespiti

ihale onayinin alinmasi
ihale komisyonunun kurulmasi

1.

2

3

4

5. ihale dokiimaninin hazirlanmasi
6

7

8. Iihale ilani ve ihale dokiimaninin ilgililerce gériilmesi
9

Isteklilerden tekliflerin alinmasi
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Satinalma Surecleri?

10. Tekliflerin degerlendirilmesi ve satinalma isleminin karara baglanmasi
11. Satinalma kararinin (ihale sonucunun) bildirilmesi ve sd6zlesme yapilmasi
12. Mal, hizmet veya yapimin teslimi

13. Teslim edilen mal, hizmet veya yapimin muayene ve kabul islemleri

14. Yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi/ 6deme islemleri

15. Lojistik yonetim islemleri

16. Stok yonetim islemleri

17. Tedarikgi / taseron performans degerlendirilmesi

18. Yeni ihtiyaglarin planlamalarin yapilmasi
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Satinalma Siiregleri?
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Satinalma Yonetiminin hedefleri?

+** Hizli olunmal,

*» Yiiksek performans gosterilmeli,
¢ Diislik maliyet hedeflenmeli,

+» Siireklilik saglanmal,

+»* Glivenilir olunmal,

+* Kaliteden taviz verilmemeli,

«* Israftan kaginilmal,

*** Rekabet saglamalidir.
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Tibbi Satinalma Islemlerinin Ozellikleri

** Bu mal veya hizmetlerin bircogu stoklanamaz veya son kullanma tarihi
nedeniyle belli slire icerisinde tiketilmesi gerekir. Saglik hizmetleri ve/veya
ilac ve tibbi malzemenin bircogu bu kapsamdadir.

s Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal, hizmet, bakim-
onarim ve yapim islerinin buytk bir kismi temin edilmediginde veya
zamaninda temin edilmediginde insan sagligini riske sokabilecek durumlar
olusabilmektedir. Bu acidan bu mal ve hizmetlerin zamaninda temini buyuk
bir 6nem tasir.

s Saglk isletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal ve hizmetlerin kalitesi
insan ve toplum saghgini etkileyebilmektedir. Bu acidan bu mal ve
hizmetlerin kaliteli olmasi gerekir.

s Saglk isletmelerinde tedarik zincirine konu olan trinlerin bir kisminin 6zel
bolimlerde stoklanmasi gerekir. Tibbi laboratuvarlarda kullanilan kimyasal
urtnler, asilar ve bazi ilaclar bu kapsamdadir.



&)

MATASLYLER

Tibbi Laboratuvar Satinalma Sirecinde
Karsilasilan Sorunlar ve Cozim Onerileri




¥ oo
@ Tibbi Laboratuvar Satinalma Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve C6zim Onerileri

1

“»ihale dokiimanlarinda cihazlarin idarede calistirilacagi suireye iliskin
acik bir dizenleme yapilmamasi ve “cihazlar, kitlerin bitimine kadar
idarede calisir halde hazir bulundurulacaktir” gibi ifadelere yer
verilmesi hukuki sorunlar ortaya cikarmakta; cihazlarin idarede
kullanilacagi  strenin  belirsizligi  isteklilerce kit fiyatlarina
yansitiimaktadir.

“*Kamu Ihale Genel Tebligi’'nin (KIGT) 60.2 nci maddesinde, kamu
kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve hukuki sorunlarin yasanmamasi
icin ihale dokiimaninda kit ve kitlerin tahlil edilecegi cihazin teknik
ozelliklerinin, teslim surelerinin, cihazlarin kurulumu ile cihazlarin
idarece kullanilacagi streye ve yuklenicinin diger yukamluliklerine
iliskin acik bir diizenleme yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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s Kit karsihgl cihaz kiralamasi seklinde yapilan ve farkl kitlerden olusan mal
alim ihalelerinde toplam test sayisi belirtilerek teklif alinmasi ve fiyatlari
farkli olan kitlerin sayisinin yil icerisinde degistirilerek toplam test sayisinda
alimin sonuclandirilmasi gibi uygulamalar yapilmaktadir. idarelerce ihale
dokiimaninda toplam test sayisinin yani sira her bir kitin test sayisinin
gosterilmesi gerekir.

s Kitlerin tiketildigi veya sayisinin azaldigi hallerde yeni bir ihale yapilmadan
ihtiyaclarin 4734 sayili Kanunun 22 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) veya
(c) bentleri kapsaminda temin edilmesi kamu ihale mevzuatina aykiridir.

s Teknik sartnamelerde, mikerrerlik ve birbiriyle celisen hiikiimlere mahal
verilmemesi acisindan ldari Sartname ve So6zlesme Tasarisinda dizenlenen
hususlara yer verilmemelidir.
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*»Saglik Bakanligi genelgelerinde, kit veya sarf karsiligi kullaniimak Gzere

allmina karar verilecek cihazlarin 10 (on) vyasini gegcmemesi
ongorulmustuar. Cihazin yasl ise imalat tarihi ve seri numarasi ile
belgelendirilecektir. Hizmet aliminin bir yildan fazla slreyi asmasi
halinde, s6zlesme stresi sonunda cihaz yasi 10 yili gecmeyecektir.

*KIGT’nin 60.6 nci maddesinde, idareler tarafindan ihale dokiimaninda
teklif edilen kitler ile kitlerin tahlilinin gerceklestirilecegi cihazin ayni
marka olmasi gerektigine iliskin dizenleme vyapilmayacagl ifade
edilmistir.

s*Birkac istekli tarafindan karsilanmasi mimkin olan ihtiyaclarin kismi
teklife acik olarak ihale edilmesi, kit karsiligi cihaz edinme ihaleleri gibi
gruplandirilabilecek ihtiyaclarin temininde ise grup halinde ihaleye
cikilmasi hususuna dikkat edilmesi gerekmektedir.
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s Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik
standartlara uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler de yapilir. Bu
sartnamelerde teknik ozelliklere ve tanimlamalara yer verilir. Belli bir
marka, model, patent, mensei, kaynak veya urun belirtilemez ve belirli
bir marka veya modele yonelik 0Ozellik ve tanimlamalara yer
verilmeyecektir. Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin
bulunmamasi veya teknik oOzelliklerin belirlenmesinin - mumkuin
olmamasi hallerinde “veya dengi” ifadesine yer verilmek sartiyla marka
veya model belirtilebilir.

\/

»* Teknik kriterler, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olacak,
rekabeti engelleyici hususlar icermeyecek ve bitun istekliler icin firsat
esitligi saglamaya yonelik olmalidir. Rekabeti engelleyecek sekilde
dizenleme yapmaktan kacinilmalidir.

J
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s»Kitler ve sarf malzemeleri Vicut Disinda Kullanilan Tibbi Tani
Cihazlari Yonetmeligine uygun sekilde Gretilmis olacaktir.

*»Saglik Bakanligi genelgelerinde, cihazlarda ic ve dis kalite kontrol
programlarinin bulunmasi ve bunlar icin gerekli kalite kontrol kitleri
ile dis kalite kayit giderleri firma tarafindan karsilanacagi yer
almaktadir.

*»Saglik Bakanhgi genelgelerinde kit karsiligi kullanilacak cihazlarin test

kapasitesi belirtilirken fotometrik ve ISE Unitelerinin saatlik test sayisi
ve toplam test sayisi asgari degerleri acik olarak belirtilecegi ifade
edilmektedir.
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s Kit alimi ile birlikte kit karsilig1 gecici olarak cihaz temini ihalelerinde
ihaleye katilim asamasinda isteklilerin belirli sayida personel calistirdigina
iliskin belge istenilmesi kamu ihale mevzuatina aykiridir. S6zlesmenin
uygulanmasi asamasinda alimin niteligi cercevesinde vyuklenicinin
calistiracagi personelin sayisina ve niteligine yonelik olarak teknik
sartnamede veya s6zlesme tasarisinda diizenleme yapabilir.

/

»*Yapilan ihalelerin mal alimi ihalesi mi yoksa hizmet alimi ihalesi mi
olacagina karar verilmelidir. lhale kurgusu ve dokimani buna goére
dizenlenmelidir.

/
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“»Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Hizmet alimlarinda fiyat farki” bashkli
81 ’inci maddesinde Personel calistiriimasina dayali hizmet alimi
ihaleleri ile personel calistirlmasina dayali olmamakla birlikte ihale
dokimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik calisma
saatinin tamaminin idarede kullanildigi hizmet alimlarinda iscilik
maliyetlerine iliskin fiyat farki hesaplanacaginin ihale dokiimaninda
belirtilmesi gerekmektedir” Ihale dokiimanlari bu hiikme uygun
olarak hazirlanmalidir.

**Basvuru sahibi tarafindan ilgili meslek odasi tarafindan bilgisayar
ciktisi tGzerine “ash gibidir.” kasesi vurulmak ve oda muihri basiimak
suretiyle dizenlenen kapasite raporu sunulmustur. Kamu ihale
Kurulu, kapasite raporunun kabul edilmesine karar vermistir.
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s*Laboratuvar hizmet alimi ihalesine yonelik itirazen sikayet
basvurusunda, teknik sartnamede belirlenen cihazinin periyodik
bakimlarda degisecek yedek parca listesinin istenildigi gerekcesiyle
tekliflerinin degerlendirme disi birakilmasinin uygun olmadigi iddia
edilmistir. Kamu Ihale Kurulu uyusmazlik kararinda, basvuru sahibinin
teklif dosyasinda iddia konusu cihazin yedek parcalarin isimlerinin
belirtildigi bir liste yok ise de idari ve teknik sartnamedeki mevcut
duzenlemelerden, s6z konusu belgenin istekliler tarafindan teklif
verme asamasinda degil, ihale Uzerinde birakilan firma tarafindan
sozlesme oOncesinde sunulmasinin yeterli olacagli sonucuna
varildigindan, iddia konusu hususla ilgili olarak basvuru sahibinin
teklifinin degerlendirme disi birakilmasi islemi mevzuata uygun
bulunmamistir.
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**Tibbi cihazlara gerceklestirecek periyodik test, kontrol ve kalibrasyon
faaliyetleri ile ilgili hizmetlerin, Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
(TITCK) tarafindan “Tibbi Cihazlarin Test, Kontrol ve Kalibrasyonu
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda zorunluluk baslatilan cihazlar icin
bu Yonetmelige uygun olarak yetkilendirilen kuruluslardan alinmasi
gerekmektedir.

\/

»Tibbi Cihaz Yonetmelikleri kapsamindaki Urlnlerin veya cihazlarin
satin alimlarinda, hizmet alimlarinda veya kit ve sarf karsiligi hizmet
alimlarinda, aday veya isteklilerin TITCK Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB)'a
veya Uriin Takip Sistemi (UTS)ye kaydinin aranmasi zorunludur. Aday
veya isteklinin, teklif edilen Grinin imalatci veya ithalatgisi (tedarikgi
firma) olmadigi durumlarda, UGrldndn tedarikci firmasinin  bayii
olduguna dair TITUBB veya UTS kaydi aranacaktir.

J
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“lhalelerde isteklilerce teklif mektubunda belirtilen marka ile
TITUBB/UTS kaydi sunulan cihazin markasi farkli olabilmektedir.
Hemogram reaktifi alimi ihalesine yonelik itirazen sikayet
basvurusunda, ihale Uzerinde birakilan isteklinin teklifinde
belirttiginde markadan farkl bir markaya ait TITUBB/UTS kayit belgesi
ve teknik dokiimanlar sundugu bu sebeple 4734 sayili Kanunun 17’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki yasak fiil ve davranista
bulundugu ifade edilmistir. Kamu Ihale Kurulunca bu durum, 4734
saylli Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer
alan ihale kararini etkileyecek davranislarda bulunmak ya da alternatif
teklif sunmak olarak yorumlanamayacagi degerlendirilmistir.
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“»itirazen sikayet basvurusunda sonuc karsiligi laboratuvar hizmet alimi

ihalesinin, kit karsiligi cihaz alimi olarak gerceklestirilmesi gerektigi
iddia edilmistir. Kamu Ihale Kurulu, ihale konusu alimda raporlamanin
yuklenici firmanin personeli tarafindan yapilacagi, idare personelinin
ise hastane laboratuvar Uniteleri is akis prosediiriinde belirtildigi Gzere
bu sonuclari onaylayacagi ve s6z konusu alimin sonuc¢ karsiligi
gerceklestirilecek bir hizmet oldugu anlasildigindan s6z konusu
ihalenin Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Ydnetmeligi hikiimlerine
gore yapilmasinin yerinde oldugu sonucuna ulasiimistir.

“*Her yil Ocak ayinda KiK tarafindan ilan edilen orta ve yiksek
teknolojili sanayi Urinleri listesinde yer alan mallarin ihalelerinde, yerli
mali  teklif eden istekliler lehine % 15 oraninda fiyat
avantaji saglanmasi zorunludur. Uygulama teklif edilen yerli mali
olmayan uriinlere %15 fiyat eklenmesi seklinde yapilir.
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s*Yerli mali teklif eden istekliler lehine fiyat avantaji taninan ve birden fazla

mal kaleminden olusan ihalelerin, kismi teklife acik olarak
gerceklestiriimesi ve fiyat avantaji taninan her bir kismin tek bir mal
kaleminden olusmasi zorunludur.

**Ancak, birbirini tamamlayan veya teknik zorunluluklar nedeniyle birlikte
alinmasi gereken mal kalemlerine bir kisimda yer verilebilir. Kismi teklife
acik ihalelerde, kisimlarin birinde, birkacinda veya tamaminda vyerli
mali teklif eden istekliler lehine ayni veya farkli oranlarda fiyat
avantaji saglanabilir. Yerli mali teklif eden istekliler lehine fiyat avantaji,
verli mali teklif etmeyen diger isteklilerin s6z konusu mal kalemi icin teklif
ettikleri bedele, kendi teklif bedelleri Uzerinden ihale dokiimaninda
belirlenen fiyat avantaji orani esas alinarak hesaplanan tutarin eklenmesi
suretiyle bulunur.
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*Ekonomik acidan en avantajli teklifin, fiyat disindaki unsurlar da dikkate
alinarak belirlenecegi ihalede, oncelikle fiyat disi unsurlar dikkate alinarak
degerlendirilmis teklif bedeli bulunur. Yerli malini teklif edenler lehine fiyat
avantaji, bu istekliler disindaki isteklilerin degerlendirilmis teklif
bedellerine, kendi degerlendirilmis teklif bedelleri Gzerinden fiyat avantaji
orani esas alinarak hesaplanan tutarin eklenmesi suretiyle uygulanir.

**Ancak, birbirini tamamlayan veya teknik zorunluluklar nedeniyle birlikte
alinmasi gereken mal kalemlerine bir kisimda yer verilen ihalede, 6nce yerli
malini teklif edenler lehine fiyat avantaji uygulanir ve avantaj uygulanmis

fiyatlar Gzerinden fiyat disi unsurlar dikkate alinarak degerlendirilmis teklif
bedeli bulunur.
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“Saglik Isletmelerinde Tibbi Laboratuvar
Hizmet Alimlari Yonetimi” KITABI;

Alaninda ilk kez hazirlanan bu kitapta; Tibbi laboratuvar hizmet alim
ihalelerinin nasil yapilacagini, nelere dikkat edilmesi gerektigini,
muayene kabul islemlerini, 6deme ve muhasebe islemlerini detayli bir
sekilde bulabilirsiniz.

Her kademedeki saglik yoneticisi, hizmet alim ihalelerine giren istekliler
ve diger ilgililer icin rehber niteliginde olan calismayi 10 yila yakin Saglk
Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi gorevini yuruten ve halen Kamu
lhale Kurul Uyesi olan Mehmet ATASEVER ve uzun sire hastane
bashekimligi gorevini yliriten ve tibbi laboratuvar yonetimi alaninda
uzman olan Biyokimya uzmani Do¢.Dr.Konca Altinkaynak hazirlamistir.

Kitaba Nobel Kitap’tan ulasilabilir.
Tel: 0(312) 418 20 61 Satin Alma; esatis@nobelkitap.com
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